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Questionnaires COMMERCES ET SERVICES 
 

 

IDENTIFICATION (informations transmises au public) 

MOYENS DE COMMUNICATION 
Moyens de communication Coordonnées 
Téléphone 1  

Téléphone 2  

Mél  

Site web (URL)  

Page facebook  

Adresse  

GESTION 

APE/NAF : 

Immatriculation Atout France : 

RCS : 

SIRET : 
Label accueil vélo : [ ] Oui [ ] Non 

Label vignobles et découvertes : [ ] Oui [ ] Non 
 

CONTACT 
 

Civilité Nom Prénom Fonction Moyens communication 
     

     

PRÉSENTATION 

Descriptif court : texte concis, d’accroche, qui présente votre établissement en 255 caractères maximum. Si possible merci de nous 
renvoyer vos descriptifs courts et longs sous fichier Word et un flyer en PDF à l’adresse tourisme@laterredargence.fr 
 

Descriptif détaillé 
 

 

NOM de l’établissement : 
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Type de commerce et service : 
[ ] Commerces [ ] Services [ ] Associations 

 
Types détaillés : 

Alimentation Commerces Pratique 
[ ] Chocolaterie / Confiserie [ ] Librairie / papeterie [ ] Bureau de change 
[ ] Epicerie fine [ ] Librairie d'occasion / Bouquinerie [ ] Agence de location de véhicules 
[ ] Fromagerie [ ] Vêtements et accessoires [ ] Magasin de cycles 
[ ] Glacier [ ] Fleuriste [ ] Baby-sitter 
[ ] Magasin bio / Diététique [ ] Souvenirs [ ] Conciergerie 
[ ] Magasin de vins et spiritueux [ ] Agence immobilière locations 
[ ] Pâtisserie Location saisonnières 
[ ] Point de vente producteurs locaux [ ] Loueur de vélos ou VTT [ ] Aide à domicile 
[ ] Salon de thé / Coffee shops [ ] Location matériel bébés et enfants [ ] Consigne 

[ ] Laverie / Pressing / Blanchisserie 
Transport 

[ ] Parking 
[ ] Taxi 

 
Environnements : 

[ ] En ville [ ] En périphérie de la ville [ ] Centre village 
[ ] Centre ville 
[ ] Zone piétonne [ ] A la campagne 
[ ] Arrêt de transports en commun à 
moins de 500 m 

 
PRESTATIONS 

Services : 
Aide au client / pratique Location de cycles Equipements spécifiques 

[ ] Accès Internet Wifi [  ] Location de bicyclettes [ ] Abris pour vélo ou VTT 
[ ] kit de réparation cycles [  ] Location de vélos assistance [ ] Borne de recharge pour 2 roues 

électrique électriques 
[ ] Location de VTT 

 
Types de clientèle : 

Public ciblé : groupes et professionnels Public ciblé : groupes et professionnels Clientèles pratiquant une activité 
[ ] Accueil groupes spécifique 
[ ] Accueil groupes affaire/incentive Nb de pers mini pour tarif groupe : [ ] Cyclistes 
[ ] Accueil de groupes scolaires Taille groupe maxi : [ ] Motards 

[ ] Randonneurs 
[ ] VTTistes 

 
Langues parlées : 

[ ] Allemand [ ] Danois [ ] Japonais 
[ ] Arabe [ ] Espagnol [ ] Polonais 
[ ] Anglais [ ] Français [ ] Portugais 
[ ] Chinois [ ] Néerlandais [ ] Russe 
[ ] Coréen [ ] Italien 

Animaux acceptés : [ ] Oui [ ] Non 

Labels Tourisme et Handicap : 
Merci de nous fournir obligatoirement la copie de votre label. 

 
[ ] Label Tourisme et Handicap auditif [ ] Label Tourisme et Handicap moteur 
[ ] Label Tourisme et Handicap mental [ ] Label Tourisme et Handicap visuel 
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Tourisme adapté : 
Critères d'accessibilité pour personnes à 
mobilité réduite 

[ ] Non accessible en fauteuil roulant 
[ ] Accessible en fauteuil roulant en 

autonomie 

OUVERTURE 

Ouvert toute l'année : [  ] Oui [ ] Non 

Périodes d’ouverture : 
Du Au 

Périodes de fermeture (congés annuels) : 
Du Au 

Jours de fermeture hebdomadaires : 
Jours fériés de fermeture : 

Horaires d’ouverture : 
De A 

Modes de paiement : 
[ ] American Express [ ] Carte bancaire/crédit [ ] Chèque [ ] Union Pay 

MULTIMEDIAS 
Si vous étiez déjà partenaire en 2022, souhaitez-vous changer les visuels fournis par vos soins [ ] Oui [ ] Non 
Si non, nous conserverons les visuels déjà en notre possession. Nous vous remercions de nous transmettre tout type de multimédia : 

- des visuels libres de droits susceptibles d’être utilisés sur tous nos supports : Format paysage uniquement, 1200 x 800 pixels minimum,
accompagnés obligatoirement du nom du photographe pour les droits d’auteur. (https://wetransfer.com/ étant le moyen idéal pour nous
transmettre vos visuels simplement et gratuitement).

- une vidéo de présentation de votre établissement en format paysage (Maximum 10 Mo)

Fait le 

Signature 

« L’Office de Tourisme se réserve le droit de modifier les descriptifs fournis afin de respecter la ligne éditoriale du site internet, 
des brochures touristiques et de tous supports s’y attachant ». 

Les informations fournies dans ce questionnaire seront centralisées dans une base de données partagée (Apidae), elles sont donc 
susceptibles d’être exploitées par différents partenaires. 
Nous restons à votre entière disposition pour tout complément d'information au 04 66 59 26 57. 

Merci de votre collaboration. 

tourisme@laterredargence.fr 
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